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Har dr svaren fran Johannes egen enkdt hos Kungsholmskunderna under maj manad dr 2011.
Det dr personal fran Johannes hemtjdnst som kommer att fortsdtta arbeta pa S:t Gérans hemtjdnst pd
Kungsholmen . 73% av kunderna har besvarat enkditen

o Hur tycker du att den hjdlp / de insatser du fatt har fungerat?
88 % tycker den fungerat bra eller mycket bra.

e Vet du vem som dr din kontaktman /vardbitride?
94 % vet vem de har som kontaktman.

e Hur tycker du att du blivit bemott av hemtjinstpersonalen?
100 % tycker att det blivit bra eller mycket bra bemétta.

o Tycker du att du varit delaktig i ndr och hur dina insatser ska genomforas?
97 % tycker att de varit delaktiga.
3 % tycker att de inte varit delaktiga.

o Meddelar kontaktmannen / vardbitrddet dej om det blir eventuella férhinder eller
fordndringar av overenskommen tid?
82 % tycker att de alltid eller oftast far besked.
7 % tycker att de fdr besked ibland.
11 % tycker att de inte far besked.



